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Conseil de la Vie Sociale

Compte-rendu de la réunion du 31 janvier

Présents

Représentant les personnes accueillies Représentant les familles ou les représentants legaux
| Mme BEAUJEAN . -M. JACQUENET 1
; - Mme FONTAINE ! - M. LACHARTRE ‘
' -Mme LAURENT

Représentant le personnel Représentant 'organisme gestionnaire

- -Me NAIT | - M POUGETOUX

Autres membres invites presents
- - Mme TABORDA (IDE qualiticienne)

Ordre du jour et thémes abordés Avis

| =  Propos liminaires ' Précisons que le CD 95 et 'ARS 95, ainsi que la direction qualité du
groupe Sedna France, ont été régulierement informés de la tenue du
conseil et de son ODJ

‘ »  Enquéte de satisfaction ' La direction de la résidence présente les résultats de I'enquéte de
i ' | satisfaction realiseé en fin d'année : ,
| - Répondants : 50 habitants en capacité sur 90 et 24 familles sur 90. |
Satisfaction globale a 96% (vs 95%)
Recommandation 54% (vs 58%) => potentiel retentissement
‘ meédiatisation touchant notamment 2 grands groupes
1 d’établissements. ‘
Echanges sur la satisfaction de la restauration et notamment sur la |
1 température des plats j jugee parfois non satisfaisante => depuis la |
tenue du CVS une prise de température a I'assiette a été
réalisé aléatoirement a plusieurs reprises : Notons une
; température a I’arrivée sur la table d’environ 60°c.
_ — | - Echanges concernant la satisfaction de la prestation

=> Nous rappelons que le délai moyen de récupération des
linges est d’environ une quinzaine de jours. En conséquence les
1‘ trousseaux doivent étre adaptés.
En outre, nous rappelons & nouveau que toute piéce de linge.
venant compléter le trousseau existant doit étre remise a la
responsable hételiére pour marquage et surtout pas déposée ‘
en chambre. ‘
La résidence n’interfére pas lorsque le linge est entretenu par une ‘
tierce personne ou un proche. \

} « blanchissage » et évocation de la réclamation de la famille de P ‘
I
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Réle et fonctionnement du | Le décret du 25/04/2022 porte modification du CVS,
CVS Ainsi le CVS est :
- - Consulté lors de la révision du projet d’établissement
- Consulté lors de la modification du réglement de
fonctionnement
- Consulté sur le fonctionnement quotidien
| - Consulté sur I’affectation des locaux
' - Consulté sur les modifications substantielles touchant aux
accompagnements
- Associé aux mesures correctives suite a 1’évaluation HAS
- Est informé des créations de prestations et des augmentations
Z tarifaires
| - Est sollicité pour émettre un avis sur la démarche qualité
' - Est sollicité pour examiner les résultats de 1’enquéte de
. satisfaction
| - Obligé de rendre un rapport d’activité annuel, qui sera
présenté par le président

' Le fonctionnement du CVS, ne subit pas de forts changements,
mis a part la diffusion de I’ODJ 15 jours avant la séance.

Par contre la composition du CVS différe, sans que pour I’instant

nous ne disposions de 1’ensemble des précisions

nécessaires concernant les nouveaux membres qui seraient :

-« Représentant des représentants légaux »

-« Représentant des groupements de personnes
accompagnees »

-« Représentants des mandataires »

- Représentant des bénévoles

- Représentant de 1’équipe soignante

- Représentant des conseils départementaux, ARS,
municipalités.

| A date de rédaction de ce PV il semblerait que certains de ces
¢léments soient en phase d’ajustement et clarification.

Cela sera peut-étre de nature a répondre a I’interrogation du
conseil qui demande aux autorités de préciser la définition du
Représentant des groupements de personnes accompagnées
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Prestation socle,
revalorisation des
prestations existantes
nouvelles prestations.

Démarche qualité

Travaux ,,,
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A compter du 01/01/2023 et pour tout nouvel habitant,
I’entretien du linge personnel intégre le socle de prestations
et | (repas, activité, linge de lit et de toilette, chambre, énergie...).
' Ainsi le tarif socle journalier est le suivant :
Galerie des souverains (3™ étage) = 114€/j
Galerie de I’Epopée Frangaise (2°™ étage) = 114€/j
Le Clos Lucé (UVA) ler étage = 109€
Galerie du domaine (unité cocooning) ler étage = 104€/j
Pour compléter la résidence propose deux nouveaux forfaits
| complémentaires :
- Le forfait Montmorency : produits d’hygiéne élémentaire +
| téléphone
- Le forfait Connétable de France : Montmorency + créme
hydratante ou mousse a raser et rasoir, + champagne pour
’anniversaire
. Concernant les prestations existantes, ces derni¢res ont fait
' I’objet d’une augmentation dans la limite des 5.14% prévus, a
I’exception des « repas invités ».

1

'Mme TABORDA exerce dorénavant, exclusivement, en tant

qu’infirmiére qualité, pour 60% du temps au Grand Clos et 40%

au bénéfice d’un autre établissement.

Elle présente et explicite auprés des membres présents ses

différentes missions quant & I’accompagnement a la mise en place |

des procédures, au suivi des tragabilités, a la participation a |

I’ensemble des réunions et commissions et a la préparation a

I’évaluation HAS.

Elle remet aux membres le questionnaire d’évaluation concernant |
le CVS. '

,' Les travaux actuellement en cours au sein de ’aile droite du 1%

étage s’achéveront vers le 20 mars. Nous espérons pouvoir
procéder aux emménagements d’ici au 08 avril.
Non prévue initialement, a la demande de la direction et apres
étude de faisabilité, la climatisation sera installée dans la salle de
réception, dans les prochaines semaines. De 1égers désagréments
sont a envisager sur une quinzaine de jours.
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=  Divers ' - Echanges sur la réclamation de la famille de Me P.

concernant le linge.

' - Lesreprésentants familles regrettent ’accentuation de la

' charge de travail administrative de I’équipe d’encadrement,
directement en lien avec les réunions, comités et autres
groupes de travail, principalement induite par le systéme
d’évaluation de la HAS.
L’un des représentants connaissant parfaitement le systéme
d’évaluation sanitaire (certification) craint que le champ de
I’Ehpad ne suive le méme chemin que 1’hopital.

En vous remerciant vivement pour votre présence et votre participation.

Date : 16/02/23
Signature du Directeur Le Président du Consei
Dr. JACQUE

e la Vie Sociale
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